Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
[Zselykezsombor.unas.hu] weboldalon(a tovabbiakban: honlap) elérheté szolgaltatas
igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altalihasznalatanak feltételeit. A
honlap hasznalatdahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz,a honlapon elérheté tajékoztatasok nyujtjak.

. A Felhaszndlé a honlap hasznélatéval tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Csehely Beata e.v.

Székhely: 4034 Debrecen, Sélyom u. 18 sz.
Levelezési cim: 4034 Debrecen, Sélyom u. 18 sz.
Képvisel6 neve: Csehely Beata

Vallalkozéi igazolvany szama: 50558821
Bejegyzo Birdésag neve: KEKKH

Adoészam: 67656062-1-29

Szamlavezeto pénzintézet: Erste Bank Zrt.
Szamlaszam:11600006-00000000-77001676
E-mail cim: beutti@freemail.hu

Telefonszam: 36-20/423-6115

3. A honlapon folytatott tevékenység

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkoétésre, nem mindsil irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kdédexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatédlya Szolgltaté weblapjan (https://zselykezsombor.unas.hu/) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen
ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrél: https://zselykezsombor.unas.hu/aszf

2. Alapveto6 rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirél szdélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2015. aprilis hé 21. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lGzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

3.1. A webshopban Uj és haszndlt ruhazati termékeket lehet megvasarolni. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték
meg, futar altal térténd hazhoz szallitdssal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értend6k, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

3.2. Webaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informacidt
szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrdl
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatdsra van szliksége, Ugy az lzemeltetSi adatok kozott
régzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az izemeltet6vel.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

4. A Webaruhaz Szerz6dés létrejotte
Altalanos jellemzék

A Szerz3dés a Eladd Internetes fellletén, Vevd altal tértént megrendeléssel, illetve jelen ASZF elfogadésaval jon létre. A Vevd
részérdl torténé megrendelés elkiildésével a Szerzddés irdsban foglaltnak mindsll, melyet a Elad6 sajat informatikai rendszerében
iktat, és adatbazisban tarol. A Webaruhazban vald vasarlas feltétele a szallitdasi és szamlazasi adatok, tovabba elérhetdségek
megadasa. A vasarlasi szerzédés akkor jon létre, amikor a Vevl altal a webaruhaz fellletén beérkezett megrendelést a Elado
visszaigazolja és az abban |évé ajanlatot Vevlé dokumentalhaté mddon elfogadja. A Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy a
megrendelések beérkezésekor, amennyiben a megrendelé adatainak valddisdga kérdéses vagy értelmezhetetlen, és tobbszori


http://www.hadawebshop.hu/
http://www.hadawebshop.hu/
http://www.hadawebshop.hu/aszf/

probalkozas Utjan sem tud annak valddisdgardl meggy6z6dni, az adatokat tordlje, és ezekkel az adatokkal feladott megrendelést
érvénytelennek mindsitse.

4. Felhasznalasi feltételek
4. Rendelés menete:
4.1. Felhasznal6 regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.
4.2. Felhasznal6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

”

4.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar tartalma
ikonra kattintva.

4.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, folytatja a termékek kosarba helyezését . Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,X” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat.

4.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok:
4.5.1. Fizetési modok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési
modot.

4.5.2. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltségek folymatosan valtoznak, az adott szolgaltatd szerint.

Packeta: https://www.packeta.hu/

Foxpost: https://foxpost.hu/

DPD: https://csomagnet.hu/?
gad_source=18&gclid=CjOKCQiA70qrBhD9ARIsAK3UXh33IVGItCfn5hdkiirmhRDTf2Zfu7ZMn9PiP8T5PBUX09-
ooPT6mt8MaAmdSEALw_wcB

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevé ezt kovetéen még egyszer
megerssitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

4.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald koteles
a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgaltatd
nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, az esetek tobbségében 8-17 o6ra kozotti idészakban.

A fizetend6 végosszegrdl a vasarld a rendelés visszaigazolasakor értesitést kap. A Szolgaltaté a szamlat a termék kiszallitasanak
napjan elektronikus Gton (e-mail) PDF formatumban kiildi a Felhasznalé részére. A Felhasznalé jelen ASZF elfogadéasaval belegyezik a
szamla ilyen mddon valé kiklildéséhez/fogadasahoz. Amennyiben a Felhasznald papir alapu szamlara is igényt tart, azt a webshop
ligyfélszolgalatan kérheti.

4.8. Az adatok megadasat koévetden Felhasznalé a “Rendelés jovahagyasa” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvet6en visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegét6l fliggé elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

5. A honlapon torténo vasarlas
5. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kéveté napon keril feldolgozasra.

5.2. Altaldnos teljesitési hatarid3, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté és Felhasznélé a teljesités
idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszolitasdban meghatarozott idépontban vagy id6n belil, felszélitas
hidnyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzddés
szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt koételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon bellll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

5.4. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen keriilhet sor!

5. Rendelés menete:

5.1. Felhasznal6 regisztracio nélkll is megkezdheti a vasarlast.*

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

"

5.3. Felhasznald koséarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar tartalma
ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, folytatja a termékek kosarba helyezését . Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A , X" ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat.

4.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:
4.5.1. Fizetési médok:


https://foxpost.hu/

El6re utalas:

e Banki elére utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolé e-mailben megtalalja
a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt O0sszeget jovairjdk a bankszédmldnkon, csak ezt kovetéen adjuk fel a futdrszolgalattal a terméket.
(bankszamlaszamunkat az lizemeltet6i adatok kozott taldlja meg)

Utanvétel: A terméket az altalunk megbizott DPD futdrszolgalat szallitia ki az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy
termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Ebben az esetben a szallitasi koltséget - mértéke a
megrendelés 6sszegétdl fiigg- Vevo elbre elutalja az Elado szamlajara.

Vevl kérésére utanvéttel kikildott csomagok at nem vétele esetén, az utanvét Gsszegét Vevé koteles a Szolgaltatonak medfizetni,
ellenkezé esetben jogi Uton érvényesitjlik az okozott kart!

Személyes atvétel: kozosen egyeztetett helyen és idében Debrecen teriiletén vagy 4034 Debrecen, Sélyom u. 18 sz. alatt.
Bankkartyas fizetés:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

5.5.2. Szallitasi koltség: dijakrol tajékozodhat: http://www.vaterafutar.hu oldalon:

- DPD futarszolgalat : https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf

- Foxpost csomagautomata: http://www.foxpost.hu/araink/

Foxpost (el6re utaldas) csomagautomatan keresztiil torténdé szallitas:

A szallitasi hataridé a fizetéstdl szamitott min. 3-5 munkanap. Tobb csomagot - min. 3 db - 6sszevarva tudunk csak igy kildeni.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve moédositasa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. A vevl ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstdl.

5.7. A fizetendd végisszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald koteles
a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot Eladé nem
fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik, az esetek tobbségében 8-17 éra kozotti idészakban.

A fizetend6 végosszegrdl a vasarld a rendelés visszaigazoldsakor értesitést kap. A Szolgaltatdé a szamlat a termék kiszallitdsanak
napjén elektronikus tton (e-mail) PDF form&tumban kiildi a Felhasznald részére. A Felhasznalé jelen ASZF elfogadaséval belegyezik a
szamla ilyen modon vald kikildéséhez/fogadasahoz. Amennyiben a Felhasznalé papir alapu szamlara is igényt tart, azt a webshop
ligyfélszolgalatan kérheti.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "Rendelés jovahagyasa” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridon beliil, de legkés6bb 48 odran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

*A vasarlas nem regisztraciohoz kotott, de Vevonek van lehetdseége regisztralni a tovabbi vasarldasok megkdnnyitése érdekében.

A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kévetden a vevl adatai arra jogosulatlan harmadik személy
birtokaba kertiltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelésséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimuk
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lzemelteté/ szolgaltaté technikai jellegli Uzenetet klldjon szamukra. A regisztralt
adatokat az lzemelteté kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési
kérelmet a felhasznalo e-mailben megerdsiti, igy elkerlilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracios
adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
A Szolgaltatd papiralapu vagy nyomtatott szamlat allit ki, amelyet a rendeléssel egyditt kild el a Felhasznaldnak.

6. Elallasi jog
6., VISSZAKULDES/ELALLAS

Az aldbbiakban Gsszefoglaltuk a visszakildés tudnivaldit, és annak menetét. Kérjluk, a visszakuldés el6tt tajékozodj a lehetéségekrdl,
igy gyorsan, rugalmasan és a szamodra legkényelmesebb modon intézhetjik a visszarut.

Az elallas joga

Amennyiben a megrendelt és kézhez kapott terméket mégsem szeretnéd megtartani, akkor az atvételét6l szamitott 14 napon belil
indoklas nélkul elallhatsz a vasarlastdl, és visszakildheted a nem kivant terméket.

Visszakiildési szandék jelzése

Ha eldllasi jogoddal éIni kivansz, akkor kériink az elallasi szandékodat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatodat minél hamarabb
juttasd el hozzank. A termék atvételtdl szamitott 14 napon belll pedig el kell juttatnod hozzank a terméket is. Ha lehet6séged van ra,
kérunk, irdsban jelezd visszakuldési szandékod. Készénjuk!

Visszakiildés

A visszakuildési szandékod adatait tartalmazo nyilatkozatot e-mailben haladéktalanul visszaigazoljuk. Ha lehet6séged engedi, kériink,
hogy a bankszamlaszamod is tintesd fel, hogy a visszaru Gsszegét minél hamarabb atutalhassuk. A kézhezvételtél szamitott 15
napon bellil kell a terméket visszaktildened az aldbbi cimre: 4034, Debrecen, Sélyom u. 18 sz., Csehely Beata e.v..

Webshopunk a termékek arat a visszakilildétt ruha megérkezését koveté 14 napon bellil a visszafizeti. Fontos, hogy a termék


https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf
http://www.foxpost.hu/araink/

visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kdltségek téged terhelnek, tehat a termék 4034, Debrecen, Sélyom u. 18 sz.., Csehely
Beata e.v.. torténd visszakildésének koltségét neked kell kifizetned, azonban ezen felll egyéb fizetési kotelezettség nem terhel. Az
utanvéttel kildott csomagokat céglinknek nem all modjaban atvenni!

Kérjuk, kiemelten Ugyelj a termék rendeltetésszerli hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i haszndlatdbdl ereddé karok
megtéritését Csehely Beata e.v. kérheti téled!

A csomag céglinkh6z torténd beérkezését kovetden, kameraval régzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a visszakildott termék
megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkerllése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakuldott
termék sérilt, vagy hidnyos volt).

7. Szavatossag
7., Termékszavatossag
7.6. Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
7.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hatéaridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.12. A webshopot Ulzemelteté vallalkozas az 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet: Egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallas szabalyai alapjan jotallasra nem koteles, azt 6nként nem vallalja.

8. Jogérvényesitési lehetéségek
8. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

8.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitédsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
8.3. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
8.4. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél
- az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére
bemutatni.

8.7. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze.
Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése:

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Csehely Beata e.v.

Levelezési cim:4034 Debrecen,Solyom u. 18 sz.

Telefonszam: +36204236115

E-mail cim:beutti@freemail.hu

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
e Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),
e Birdsagi eljaras kezdeményezése,
e Stb...

9. Egyéb
9. Vegyes Rendelkezések
9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremilikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes



felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaraddé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora
betartasadhoz

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Gigyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.
9.5 ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.6Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertild hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikddését és a vasarlast.

9.7 Adatvédelmi szabalyzat

Személyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gydjtink és kezelink.

DM levelet csak kiilén hozzdjarulds esetén kiildink. Rendszeriizenetet anélkiil is kildhetiink.

Az adatokat a leheté legbiztonsagosabban taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjarulassal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a rdla tarolt adatokrdl, ha ezt irdsban kéri a beutti@freemail.hu cimen.
A személyes adatok tériését a beutti@freemail.hu cimen lehet kérni.

ASZF hatalyba Iépésének ideje

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2018.01.11.

Szerzodés

A szerz6déskotés elektronikus Uton torténik. A vevo részére minden rendelés befejezésével egy automatikus visszaigazolé emailt kiild
a rendszer. Ha ezt nem kaptad meg Ugy a lehetséges okok kivizsgdlasa utan jelezzed részlinkre a hibat itt: beutti@freemail.hu.
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