
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban	ÁSZF)	tartalmazza	a
[Zselykezsombor.unas.hu]	weboldalon(a	továbbiakban:	honlap)	elérhető	szolgáltatás
igénybevételének	igénybevevő	(továbbiakban:	Felhasználó)	általihasználatának	feltételeit.	A
honlap	használatához	szükséges	azon	technikai	tájékoztatást,	melyet	ezen	ÁSZF	nem
tartalmaz,a	honlapon	elérhető	tájékoztatások	nyújtják.

A	Felhasználó	a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	A	Szolgáltató
Név:	Csehely	Beáta	e.v.

Székhely:	4034	Debrecen,	Sólyom	u.	18	sz.

Levelezési	cím:	4034	Debrecen,	Sólyom	u.	18	sz.

Képviselő	neve:	Csehely	Beáta

Vállalkozói	igazolvány	száma:	50558821

Bejegyző	Bíróság	neve:	KEKKH

Adószám:	67656062-1-29

Számlavezető	pénzintézet:	Erste	Bank	Zrt.

Számlaszám:11600006-00000000-77001676

E-mail	cím:	beutti@freemail.hu

Telefonszám:	36-20/423-6115

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
Jelen	 dokumentum	 nem	 kerül	 iktatásra,	 kizárólag	 elektronikus	 formában	 kerül	 megkötésre,	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,
magyar	 nyelven	 íródik,	 magatartási	 kódexre	 nem	 utal.	 A	 webshop	 működésével,	 megrendelési,	 és	 szállítási	 folyamatával
kapcsolatosan	felmerülő	kérdések	esetén	a	megadott	elérhetőségeinken	rendelkezésére	állunk.

Jelen	ÁSZF	hatálya	Szolgáltató	weblapján	(https://zselykezsombor.unas.hu/)	és	aldomainjein	történő	jogviszonyokra	terjed	ki.	Jelen
ÁSZF	folyamatosan	elérhető	a	következő	weboldalról:	https://zselykezsombor.unas.hu/aszf

2.	Alapvető	rendelkezések

2.1.	A	jelen	Szabályzatban	nem	szabályozott	kérdésekre,	valamint	jelen	Szabályzat	értelmezésére	a	magyar	jog	az	irányadó,	különös
tekintettel	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 („Ptk.”)	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 az
információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 (Elker.	 tv.)	 törvény,	 valamint	 a
fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 vonatkozó
rendelkezéseire.	A	vonatkozó	jogszabályok	kötelező	rendelkezései	a	felekre	külön	kikötés	nélkül	is	irányadók.

2.2.	A	jelen	Szabályzat	2015.	április	hó	21.	napjától	hatályos	és	visszavonásig	hatályban	marad.	A	Szolgáltató	jogosult	egyoldalúan
módosítani	a	Szabályzatot.	A	módosításokat	a	Szolgáltató	azok	hatályba	lépése	előtt	11	(tizenegy)	nappal	a	weboldalakon	közzéteszi.
Felhasználók	 a	 weboldalak	 használatával	 elfogadják,	 hogy	 rájuk	 nézve	 a	 weboldalak	 használatával	 kapcsolatos	 valamennyi
szabályozás	automatikusan	érvényes.

2.3.	 Felhasználó,	 amennyiben	belép	 a	Szolgáltató	 által	 üzemeltetett	webshop	weboldalra,	 vagy	 annak	 tartalmát	 bármilyen	módon
olvassa	–	akkor	is,	ha	nem	regisztrált	felhasználója	a	webshopnak,	a	Szabályzatban	foglaltakat	magára	nézve	kötelezőnek	ismeri	el.
Amennyiben	a	Felhasználó	nem	fogadja	el	a	feltételeket,	nem	jogosult	a	webshop	tartalmának	megtekintésére.

2.4.	 Szolgáltató	 fenntart	 magának	 minden	 jogot	 a	 webshop	 weboldal,	 annak	 bármely	 részlete	 és	 az	 azon	 megjelenő	 tartalmak,
valamint	a	weboldal	terjesztésének	tekintetében.	Tilos	a	webshopon	megjelenő	tartalmak	vagy	azok	bármely	részletének	 letöltése,
elektronikus	tárolása,	feldolgozása	és	értékesítése	a	Szolgáltató	írásos	hozzájárulása	nélkül.

3.	Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre:

3.1.	A	webshopban	új	és	használt	 ruházati	 termékeket	 lehet	megvásárolni.	A	megjelenített	 termékek	kizárólag	online	 rendelhetők
meg,	futár	által	történő	házhoz	szállítással	vagy	személyesen	a	megrendelő,	vagy	meghatalmazottja	általi	átvétellel.

A	termékekre	vonatkozóan	megjelenített	árak	forintban	értendők,	tartalmazzák	a	törvényben	előírt	áfát,	azonban	nem	tartalmazzák	a
házhoz	szállítás	díját.	Külön	csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra.

3.2.	Webáruházunkban	termékkategóriák	szerint	böngészhet	a	Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	között.	A	felsorolt	termékek
mellett	megtekintheti	egy-egy	termékek	rövid	leírását,	árát,	egyéb	tulajdonságait,	a	teljesség	igénye	nélkül.	Ha	bővebb	információt
szeretne	 kapni	 a	 termékről,	 akkor	 kattintson	 a	 termék	 képére	 vagy	 nevére.	 Ekkor	 a	 termék	 oldalára	 jut	 el,	 ahol	 a	 termékről
részletesebb	 tájékoztatást	kaphat.	Amennyiben	ennél	 részletesebb	 tájékoztatásra	van	szüksége,	úgy	az	üzemeltetői	 adatok	között
rögzített	telefonszámon	szíveskedjen	felvenni	a	kapcsolatot	az	üzemeltetővel.

A	webshopban	Szolgáltató	 részletesen	 feltünteti	 a	 termék	nevét,	 leírását,	 a	 termékekről	 fotót	 jelenít	meg.	A	 termékek	adatlapján
megjelenített	képek	eltérhetnek	a	valóságostól,	illusztrációként	szerepelhetnek.	Nem	vállalunk	felelősséget	a	webshopban	megjelenő
kép	és	a	termék	tényleges	kinézete	miatti	különbözőség	miatt.

3.3.	 Amennyiben	 akciós	 ár	 kerül	 bevezetésre,	 Szolgáltató	 teljes	 körűen	 tájékoztatja	 Felhasználókat	 az	 akcióról	 és	 annak	 pontos
időtartamáról.

4.	A	Webáruház	Szerződés	létrejötte

Általános	jellemzők

A	 Szerződés	 a	 Eladó	 Internetes	 felületén,	 Vevő	 által	 történt	 megrendeléssel,	 illetve	 jelen	 ÁSZF	 elfogadásával	 jön	 létre.	 A	 Vevő
részéről	 történő	megrendelés	elküldésével	a	Szerződés	 írásban	 foglaltnak	minősül,	melyet	a	Eladó	saját	 informatikai	 rendszerében
iktat,	 és	 adatbázisban	 tárol.	 A	 Webáruházban	 való	 vásárlás	 feltétele	 a	 szállítási	 és	 számlázási	 adatok,	 továbbá	 elérhetőségek
megadása.	 A	 vásárlási	 szerződés	 akkor	 jön	 létre,	 amikor	 a	 Vevő	 által	 a	 webáruház	 felületén	 beérkezett	 megrendelést	 a	 Eladó
visszaigazolja	 és	 az	 abban	 lévő	 ajánlatot	 Vevő	 dokumentálható	 módon	 elfogadja.	 A	 Eladó	 fenntartja	 magának	 a	 jogot,	 hogy	 a
megrendelések	 beérkezésekor,	 amennyiben	 a	 megrendelő	 adatainak	 valódisága	 kérdéses	 vagy	 értelmezhetetlen,	 és	 többszöri

http://www.hadawebshop.hu/
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próbálkozás	 útján	 sem	 tud	 annak	 valódiságáról	meggyőződni,	 az	 adatokat	 törölje,	 és	 ezekkel	 az	 adatokkal	 feladott	megrendelést
érvénytelennek	minősítse.

4.	Felhasználási	feltételek
4.	Rendelés	menete:

4.1.	Felhasználó	regisztráció	nélkül	is	megkezdheti	a	vásárlást.

4.2.	Felhasználó	a	megvásárolni	kívánt	termék,	termékek	darabszámát	beállítja.

4.3.	Felhasználó	kosárba	helyezi	a	kiválasztott	termékeket.	Felhasználó	bármikor	megtekintheti	a	kosár	tartalmát	a	„kosár	tartalma”
ikonra	kattintva.

4.4.	Amennyiben	Felhasználó	további	terméket	szeretne	kosárba	helyezni,	folytatja	a	termékek	kosárba	helyezését	.	Ha	nem	szeretne
további	terméket	vásárolni,	ellenőrzi	a	megvásárolni	kívánt	termék	darabszámát.	A	„X”	ikonra	kattintva	törölheti	a	kosár	tartalmát.

4.5.	Felhasználó	kiválasztja	a	szállítási	címet,	majd	a	szállítási/fizetési	módot,	melynek	típusai	a	következők:

4.5.1.	Fizetési	módok:

Utánvétel:	 Amennyiben	 a	 rendelés	 értékét	 a	 csomag	 kézhezvételekor	 kívánja	 kiegyenlíteni,	 akkor	 válassza	 az	 "Utánvétel"	 fizetési
módot.

4.5.2.	Szállítási	költség:

A	szállítási	költségek	folymatosan	változnak,	az	adott	szolgáltató	szerint.

Packeta:	https://www.packeta.hu/
Foxpost:	https://foxpost.hu/

DPD:	 https://csomagnet.hu/?
gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA7OqrBhD9ARIsAK3UXh33IVGJtCfn5hdkiirmhRDTf2Zfu7Mn9PiP8T5PBUXo9-
ooPT6mt8MaAmdSEALw_wcB

4.6.	Amennyiben	a	webshopban	hiba	vagy	hiányosság	lép	fel	a	termékeknél	vagy	az	áraknál,	fenntartjuk	a	jogot	a	korrekcióra.	Ilyen
esetben	a	hiba	felismerése	illetve	módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt	az	új	adatokról.	A	vevő	ezt	követően	még	egyszer
megerősítheti	a	megrendelést,	vagy	lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.

4.7.	A	fizetendő	végösszeg	a	megrendelés	összesítése	és	visszaigazoló	levél	alapján	minden	költséget	tartalmaz.	Felhasználó	köteles
a	 csomagot	 kézbesítéskor	 a	 futár	 előtt	 megvizsgálni,	 és	 termékeken,	 csomagoláson	 észlelt	 esetleges	 sérülés	 esetén	 köteles
jegyzőkönyv	felvételét	kérni,	sérülés	esetén	a	csomagot	nem	köteles	átvenni.	Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli	reklamációt	Szolgáltató
nem	fogad	el!	A	csomagok	kézbesítése	munkanapokon	történik,	az	esetek	többségében	8-17	óra	közötti	időszakban.

A	 fizetendő	 végösszegről	 a	 vásárló	 a	 rendelés	 visszaigazolásakor	 értesítést	 kap.	 A	 Szolgáltató	 a	 számlát	 a	 termék	 kiszállításának
napján	elektronikus	úton	(e-mail)	PDF	formátumban	küldi	a	Felhasználó	részére.	A	Felhasználó	jelen	ÁSZF	elfogadásával	belegyezik	a
számla	 ilyen	módon	való	kiküldéséhez/fogadásához.	Amennyiben	a	Felhasználó	papír	alapú	számlára	 is	 igényt	 tart,	azt	a	webshop
ügyfélszolgálatán	kérheti.

4.8.	Az	adatok	megadását	követően	Felhasználó	a	”Rendelés	 jóváhagyása”	gombra	kattintva	 tudja	elküldeni	megrendelését,	előtte
azonban	még	egyszer	ellenőrizheti	a	megadott	adatokat,	illetve	megjegyzést	is	küldhet	a	megrendelésével,	vagy	e-mailben	jelezheti
felénk	egyéb,	rendeléssel	kapcsolatos	kívánságát.

4.9.	Adatbeviteli	hibák	javítása:	Felhasználó	a	megrendelési	folyamat	lezárása	előtt	minden	esetben	vissza	tud	lépni	az	előző	fázisba,
ahol	javítani	tudja	a	bevitt	adatokat.

4.10.	 Felhasználó	 e-mail-ben	 a	 megrendelés	 elküldését	 követően	 visszaigazolást	 kap.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 Felhasználó
megrendelésének	 elküldésétől	 számított,	 a	 szolgáltatás	 jellegétől	 függő	 elvárható	 határidőn	 belül,	 de	 legkésőbb	 48	 órán	 belül
Felhasználóhoz	nem	érkezik	meg,	Felhasználó	az	ajánlati	kötöttség	vagy	szerződéses	kötelezettség	alól	mentesül.	A	megrendelés	és
annak	 visszaigazolása	 akkor	 tekintendő	 a	 Szolgáltatóhoz,	 illetve	 az	 Felhasználóhoz	 megérkezettnek,	 amikor	 az	 számára
hozzáférhetővé	 válik.	 Szolgáltató	 kizárja	 a	 visszaigazolási	 felelősségét,	 ha	 a	 visszaigazolás	 azért	 nem	 érkezik	 meg	 időben,	 mert
Felhasználó	rossz	e-mail	címet	adott	meg	regisztrációja	során,	vagy	a	fiókjához	tartozó	tárhely	telítettsége	miatt	nem	tud	üzenetet
fogadni.

5.	A	honlapon	történő	vásárlás
5.	A	megrendelések	feldolgozása	és	teljesítése

5.1.	A	megrendelések	feldolgozása	nyitvatartási	időben	történik.	A	megrendelés	feldolgozásaként	megjelölt	időpontokon	kívül	is	van
lehetőség	a	megrendelés	leadására,	amennyiben	az	a	munkaidő	lejárta	után	történik,	az	azt	követő	napon	kerül	feldolgozásra.

5.2.	 Általános	 teljesítési	 határidő,	 a	 visszaigazolástól	 számított	 5	 munkanapon	 belül.	 Ha	 Szolgáltató	 és	 Felhasználó	 a	 teljesítés
időpontjában	 nem	 állapodtak	 meg,	 Szolgáltató	 Felhasználó	 felszólításában	 meghatározott	 időpontban	 vagy	 időn	 belül,	 felszólítás
hiányában	 legkésőbb	 a	 megrendelésnek	 Szolgáltatóhoz	 való	 megérkezésétől	 számított	 harminc	 napon	 belül	 köteles	 a	 szerződés
szerinti	teljesítésre.

5.3.	Ha	Szolgáltató	a	szerződésben	vállalt	kötelezettségét	azért	nem	teljesíti,	mert	a	szerződésben	meghatározott	 termék	nem	áll
rendelkezésére,	köteles	erről	Felhasználót	haladéktalanul	tájékoztatni,	valamint	Felhasználó	által	fizetett	összeget	haladéktalanul,	de
legkésőbb	 harminc	 napon	 belül	 visszatéríteni.	 E	 kötelezettség	 teljesítése	 Szolgáltatót	 nem	 mentesíti	 szerződésszegése	 egyéb
következményei	alól.

5.4.	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 az	 esetleges	 technikai	 ismertetők,	 leírások	 a	 beszállító,	 vagy	 rajta	 kívül	 álló	 okok	 miatt
történő	előzetes	bejelentés	nélküli	változása	miatt.	Szolgáltató	fenntartja	a	jogot	a	már	visszaigazolt	megrendelések	visszautasítására
részben,	vagy	teljes	egészben.	Részben	történő	teljesítés	kizárólag	Felhasználóval	történő	egyeztetést	követően	kerülhet	sor!

5.	Rendelés	menete:

5.1.	Felhasználó	regisztráció	nélkül	is	megkezdheti	a	vásárlást.*

5.2.	Felhasználó	a	megvásárolni	kívánt	termék,	termékek	darabszámát	beállítja.

5.3.	Felhasználó	kosárba	helyezi	a	kiválasztott	termékeket.	Felhasználó	bármikor	megtekintheti	a	kosár	tartalmát	a	„kosár	tartalma”
ikonra	kattintva.

5.4.	Amennyiben	Felhasználó	további	terméket	szeretne	kosárba	helyezni,	folytatja	a	termékek	kosárba	helyezését	.	Ha	nem	szeretne
további	terméket	vásárolni,	ellenőrzi	a	megvásárolni	kívánt	termék	darabszámát.	A	„X”	ikonra	kattintva	törölheti	a	kosár	tartalmát.

4.5.	Felhasználó	kiválasztja	a	szállítási	címet,	majd	a	szállítási/fizetési	módot,	melynek	típusai	a	következők:

4.5.1.	Fizetési	módok:

https://foxpost.hu/


Előre	utalás:

Banki	előre	utalással	történő	teljesítés:	ha	már	visszaigazoltuk	az	Ön	megrendelését,	akkor	a	visszaigazoló	e-mailben	megtalálja
a	 bankszámlaszámunkat	 és	 a	 megrendelésszámot,	 amelyre	 hivatkozni	 kell	 az	 átutalás	 megjegyzés	 /	 közlemény	 rovatában.
Amennyiben	 az	 átutalt	 összeget	 jóváírják	 a	 bankszámlánkon,	 csak	 ezt	 követően	 adjuk	 fel	 a	 futárszolgálattal	 a	 terméket.
(bankszámlaszámunkat	az	üzemeltetői	adatok	között	találja	meg)

Utánvétel:	 A	 terméket	 az	 általunk	 megbízott	 DPD	 futárszolgálat	 szállítja	 ki	 az	 Ön	 által	 megadott	 címre,	 ahol	 a	 termék,	 vagy
termékek	 számla	 szerinti	 árát	 a	 futárnak	 kell	 készpénzben	 kifizetni.	 Ebben	 az	 esetben	 a	 szállítási	 költséget	 -	 mértéke	 a
megrendelés	összegétől	függ-	Vevő	előre	elutalja	az	Eladó	számlájára.

Vevő	kérésére	utánvéttel	kiküldött	csomagok	át	nem	vétele	esetén,	az	utánvét	összegét	Vevő	köteles	a	Szolgáltatónak	megfizetni,
ellenkező	esetben	jogi	úton	érvényesítjük	az	okozott	kárt!

Személyes	átvétel:	közösen	egyeztetett	helyen	és	időben	Debrecen	területén	vagy	4034	Debrecen,	Sólyom	u.	18	sz.	alatt.

Bankkártyás	fizetés:

Az	online	bankkártyás	fizetések	a	Barion	rendszerén	keresztül	valósulnak	meg.	A	bankkártya	adatok	a	kereskedőhöz	nem	jutnak	el.	A
szolgáltatást	 nyújtó	 Barion	 Payment	 Zrt.	 a	 Magyar	 Nemzeti	 Bank	 felügyelete	 alatt	 álló	 intézmény,	 engedélyének	 száma:	 H-EN-I-
1064/2013.

5.5.2.	Szállítási	költség:	díjakról	tájékozódhat:	http://www.vaterafutar.hu	oldalon:

-	DPD	futárszolgálat	:	https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf

-	Foxpost	csomagautomata:	http://www.foxpost.hu/araink/

Foxpost	(előre	utalás)	csomagautomatán	keresztül	történő	szállítás:

A	szállítási	határidő	a	fizetéstől	számított	min.	3-5	munkanap.	Több	csomagot	-	min.	3	db	-	összevárva	tudunk	csak	így	küldeni.

5.6.	Amennyiben	a	webshopban	hiba	vagy	hiányosság	lép	fel	a	termékeknél	vagy	az	áraknál,	fenntartjuk	a	jogot	a	korrekcióra.	Ilyen
esetben	a	hiba	felismerése	illetve	módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt	az	új	adatokról.	A	vevő	ezt	követően	még	egyszer
megerősítheti	a	megrendelést,	vagy	lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.

5.7.	A	fizetendő	végösszeg	a	megrendelés	összesítése	és	visszaigazoló	levél	alapján	minden	költséget	tartalmaz.	Felhasználó	köteles
a	 csomagot	 kézbesítéskor	 a	 futár	 előtt	 megvizsgálni,	 és	 termékeken,	 csomagoláson	 észlelt	 esetleges	 sérülés	 esetén	 köteles
jegyzőkönyv	felvételét	kérni,	sérülés	esetén	a	csomagot	nem	köteles	átvenni.	Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli	reklamációt	Eladó	nem
fogad	el!	A	csomagok	kézbesítése	munkanapokon	történik,	az	esetek	többségében	8-17	óra	közötti	időszakban.

A	 fizetendő	 végösszegről	 a	 vásárló	 a	 rendelés	 visszaigazolásakor	 értesítést	 kap.	 A	 Szolgáltató	 a	 számlát	 a	 termék	 kiszállításának
napján	elektronikus	úton	(e-mail)	PDF	formátumban	küldi	a	Felhasználó	részére.	A	Felhasználó	jelen	ÁSZF	elfogadásával	belegyezik	a
számla	 ilyen	módon	való	kiküldéséhez/fogadásához.	Amennyiben	a	Felhasználó	papír	alapú	számlára	 is	 igényt	 tart,	azt	a	webshop
ügyfélszolgálatán	kérheti.

5.8.	Az	adatok	megadását	követően	Felhasználó	a	”Rendelés	 jóváhagyása”	gombra	kattintva	 tudja	elküldeni	megrendelését,	előtte
azonban	még	egyszer	ellenőrizheti	a	megadott	adatokat,	illetve	megjegyzést	is	küldhet	a	megrendelésével,	vagy	e-mailben	jelezheti
felénk	egyéb,	rendeléssel	kapcsolatos	kívánságát.

5.9.	Adatbeviteli	hibák	javítása:	Felhasználó	a	megrendelési	folyamat	lezárása	előtt	minden	esetben	vissza	tud	lépni	az	előző	fázisba,
ahol	javítani	tudja	a	bevitt	adatokat.

5.10.	 Felhasználó	 e-mail-ben	 a	 megrendelés	 elküldését	 követően	 visszaigazolást	 kap.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 Felhasználó
megrendelésének	 elküldésétől	 számított,	 a	 szolgáltatás	 jellegétől	 függő	 elvárható	 határidőn	 belül,	 de	 legkésőbb	 48	 órán	 belül
Felhasználóhoz	nem	érkezik	meg,	Felhasználó	az	ajánlati	kötöttség	vagy	szerződéses	kötelezettség	alól	mentesül.	A	megrendelés	és
annak	 visszaigazolása	 akkor	 tekintendő	 a	 Szolgáltatóhoz,	 illetve	 az	 Felhasználóhoz	 megérkezettnek,	 amikor	 az	 számára
hozzáférhetővé	 válik.	 Szolgáltató	 kizárja	 a	 visszaigazolási	 felelősségét,	 ha	 a	 visszaigazolás	 azért	 nem	 érkezik	 meg	 időben,	 mert
Felhasználó	rossz	e-mail	címet	adott	meg	regisztrációja	során,	vagy	a	fiókjához	tartozó	tárhely	telítettsége	miatt	nem	tud	üzenetet
fogadni.

*A	vásárlás	nem	regisztrációhoz	kötött,	de	Vevőnek	van	lehetőseége	regisztrálni	a	további	vásárlások	megkönnyítése	érdekében.

A	 regisztrációt	 e-mailben	 visszaigazolja	 a	 rendszer.	 A	 vevő	 köteles	 az	 általa	megadott	 jelszót	 bizalmasan	 kezelni.	 Amennyiben	 az
azonosítás	során	a	vevő	egyedi	azonosítója	és	jelszava	helyes	megadását	követően	a	vevő	adatai	arra	jogosulatlan	harmadik	személy
birtokába	kerültek,	az	ebből	eredő	károkért,	illetve	hátrányokért	az	Adatkezelő	felelősséget	nem	vállal.	A	felhasználók	e-mail	címük
megadásával	 hozzájárulnak	 ahhoz,	 hogy	 az	 üzemeltető/	 szolgáltató	 technikai	 jellegű	 üzenetet	 küldjön	 számukra.	 A	 regisztrált
adatokat	 az	üzemeltető	 kérelemre	 törli	 a	 rendszerből.	A	 törlési	 kérelem	biztonsági	 okokból	 csak	akkor	 lesz	 érvényes,	 ha	a	 törlési
kérelmet	a	felhasználó	e-mailben	megerősíti,	így	elkerülhető,	hogy	valaki	szándékosan	vagy	tévedésből	mást	töröljön	a	regisztrációs
adatbázisból.	A	regisztrációt	az	e-mail	cím	azonosítja,	tehát	egy	e-mail	címet	csak	egyszer	lehet	regisztrálni.

A	regisztráció	kötelezettségekkel	nem	jár.

A	Szolgáltató	papíralapú	vagy	nyomtatott	számlát	állít	ki,	amelyet	a	rendeléssel	együtt	küld	el	a	Felhasználónak.

6.	Elállási	jog
6.,	VISSZAKÜLDÉS/ELÁLLÁS

Az	alábbiakban	összefoglaltuk	a	visszaküldés	tudnivalóit,	és	annak	menetét.	Kérjük,	a	visszaküldés	előtt	tájékozódj	a	lehetőségekről,
így	gyorsan,	rugalmasan	és	a	számodra	legkényelmesebb	módon	intézhetjük	a	visszárut.

Az	elállás	joga

Amennyiben	a	megrendelt	és	kézhez	kapott	terméket	mégsem	szeretnéd	megtartani,	akkor	az	átvételétől	számított	14	napon	belül
indoklás	nélkül	elállhatsz	a	vásárlástól,	és	visszaküldheted	a	nem	kívánt	terméket.

Visszaküldési	szándék	jelzése

Ha	elállási	jogoddal	élni	kívánsz,	akkor	kérünk	az	elállási	szándékodat	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatodat	minél	hamarabb
juttasd	el	hozzánk.	A	termék	átvételtől	számított	14	napon	belül	pedig	el	kell	juttatnod	hozzánk	a	terméket	is.	Ha	lehetőséged	van	rá,
kérünk,	írásban	jelezd	visszaküldési	szándékod.	Köszönjük!

Visszaküldés

A	visszaküldési	szándékod	adatait	tartalmazó	nyilatkozatot	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazoljuk.	Ha	lehetőséged	engedi,	kérünk,
hogy	 a	 bankszámlaszámod	 is	 tüntesd	 fel,	 hogy	 a	 visszáru	 összegét	minél	 hamarabb	 átutalhassuk.	 A	 kézhezvételtől	 számított	 15
napon	belül	kell	a	terméket	visszaküldened	az	alábbi	címre:	4034,	Debrecen,	Sólyom	u.	18	sz.,	Csehely	Beáta	e.v..	
Webshopunk	 a	 termékek	 árát	 a	 visszaküldött	 ruha	 megérkezését	 követő	 14	 napon	 belül	 a	 visszafizeti.	 Fontos,	 hogy	 a	 termék

https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf
http://www.foxpost.hu/araink/


visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	felmerült	költségek	téged	terhelnek,	tehát	a	termék	4034,	Debrecen,	Sólyom	u.	18	sz..,	Csehely
Beáta	e.v..	történő	visszaküldésének	költségét	neked	kell	kifizetned,	azonban	ezen	felül	egyéb	fizetési	kötelezettség	nem	terhel.	Az
utánvéttel	küldött	csomagokat	cégünknek	nem	áll	módjában	átvenni!

Kérjük,	 kiemelten	 ügyelj	 a	 termék	 rendeltetésszerű	 használatára,	 ugyanis	 a	 nem	 rendeltetésszerű	 használatából	 eredő	 károk
megtérítését	Csehely	Beáta	e.v.	kérheti	tőled!

A	csomag	cégünkhöz	történő	beérkezését	követően,	kamerával	rögzítésre	kerül	a	csomag	kibontása,	 illetve	a	visszaküldött	termék
megvizsgálása.	Erre	az	 esetleges	 későbbiekben	 történő	 félreértések	elkerülése	végett	 van	 szükség.	 (például,	 hogy	a	visszaküldött
termék	sérült,	vagy	hiányos	volt).

7.	Szavatosság
7.,	Termékszavatosság

7.6.	Milyen	esetben	élhet	Felhasználó	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Felhasználó	 –	 választása	 szerint	 –	 kellékszavatossági	 vagy	 termékszavatossági	 igényt
érvényesíthet.

7.7.	Milyen	jogok	illetik	meg	Felhasználót	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

7.8.	Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	akkor	hibás,	 ha	 az	nem	 felel	meg	a	 forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	 követelményeknek,	 vagy	pedig,	 ha	nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

7.9.	Milyen	határidőben	érvényesítheti	Felhasználó	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Felhasználó	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

7.10.	Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

7.11.	A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

–	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy

–	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy

–	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

7.12.	 A	 webshopot	 üzemeltető	 vállalkozás	 az	 151/2003	 (IX.22.)	 Korm.	 rendelet:	 Egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	jótállás	szabályai	alapján	jótállásra	nem	köteles,	azt	önként	nem	vállalja.

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek
8.	A	szavatossági	igény	esetén	történő	eljárás

8.1.	Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	 szerződésben	a	 felek	megállapodása	a	 rendelet	 rendelkezéseitől	a	 fogyasztó	hátrányára	nem
térhet	el.

8.2.	A	fogyasztó	kötelessége	a	szerződés	megkötésének	bizonyítása	(számlával,	vagy	akár	csak	nyugtával).

8.3.	A	vállalkozás	a	fogyasztó	nála	bejelentett	szavatossági	igényéről	jegyzőkönyvet	köteles	felvenni.

8.4.	A	jegyzőkönyv	másolatát	haladéktalanul,	igazolható	módon	a	fogyasztó	rendelkezésére	kell	bocsátani.

8.5.	Ha	a	vállalkozás	a	fogyasztó	szavatossági	igényének	teljesíthetőségéről	annak	bejelentésekor	nem	tud	nyilatkozni,	álláspontjáról
–	 az	 igény	 elutasítása	 esetén	 az	 elutasítás	 indokáról	 és	 a	 békéltető	 testülethez	 fordulás	 lehetőségéről	 is	 –	 öt	munkanapon	 belül,
igazolható	módon	köteles	értesíteni	a	fogyasztót.

8.6.	A	vállalkozás	a	jegyzőkönyvet	az	annak	felvételétől	számított	három	évig	köteles	megőrizni,	és	azt	az	ellenőrző	hatóság	kérésére
bemutatni.

8.7.	A	vállalkozásnak	törekednie	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	legfeljebb	tizenöt	napon	belül	elvégezze.

Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése:

A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	Csehely	Beáta	e.v.

Levelezési	cím:4034	Debrecen,Sólyom	u.	18	sz.

Telefonszám:	+36204236115

E-mail	cím:beutti@freemail.hu

Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése	(a	Szolgáltató	székhelye	szerint	illetékes	Békéltető	Testület	elérhetőségeit	fel	kell
tüntetni),
Bírósági	eljárás	kezdeményezése,
Stb...

9.	Egyéb
9.	Vegyes	Rendelkezések

9.1.	 Szolgáltató	 kötelezettsége	 teljesítéséhez	 közreműködőt	 jogosult	 igénybe	 venni.	 Ennek	 jogellenes	 magatartásáért	 teljes



felelősséggel	tartozik,	úgy,	mintha	a	jogellenes	magatartást	saját	maga	követte	volna	el.

9.2.	 Ha	 a	 jelen	 Szabályzat	 bármely	 része	 érvénytelenné,	 jogtalanná	 vagy	 érvényesíthetetlenné	 válik,	 az	 a	 fennmaradó	 részek
érvényességét,	jogszerűségét	és	érvényesíthetőségét	nem	érinti.

9.3.	Amennyiben	Szolgáltató	a	Szabályzat	alapján	megillető	 jogát	nem	gyakorolja,	a	 joggyakorlás	elmulasztása	nem	tekinthető	az
adott	 jogról	 való	 lemondásnak.	 Bármilyen	 jogról	 történő	 lemondás	 csak	 az	 erre	 vonatkozó	 kifejezett	 írásbeli	 nyilatkozat	 esetén
érvényes.	 Az	 hogy	 a	 Szolgáltató	 egy	 alkalommal	 nem	 ragaszkodik	 szigorúan	 a	 Szabályzat	 valamely	 lényegi	 feltételéhez,	 vagy
kikötéséhez	 nem	 jelenti	 azt,	 hogy	 lemond	 arról,	 hogy	 a	 későbbiekben	 ragaszkodjon	 az	 adott	 feltétel	 vagy	 kikötés	 szigorú
betartásához

9.4.	Szolgáltató	és	Felhasználó	vitás	ügyeiket	békés	úton	próbálják	rendezni.

9.5	ÁSZF,	árak	módosítása

A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.6Technikai	korlátok

A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.7	Adatvédelmi	szabályzat

Személyes	adatokat	csak	a	törvényeknek	megfelelően	gyűjtünk	és	kezelünk.

DM	levelet	csak	külön	hozzájárulás	esetén	küldünk.	Rendszerüzenetet	anélkül	is	küldhetünk.

Az	adatokat	a	lehető	legbiztonságosabban	tároljuk.

Harmadik	félnek	személyes	adatokat	csak	hozzájárulással	adunk	át.

Bárkinek	felvilágosítást	adunk	a	róla	tárolt	adatokról,	ha	ezt	írásban	kéri	a	beutti@freemail.hu	címen.

A	személyes	adatok	törlését	a	beutti@freemail.hu	címen	lehet	kérni.

ASZF	hatályba	lépésének	ideje
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2018.01.11.

Szerződés
A	szerződéskötés	elektronikus	úton	történik.	A	vevő	részére	minden	rendelés	befejezésével	egy	automatikus	visszaigazoló	emailt	küld
a	rendszer.	Ha	ezt	nem	kaptad	meg	úgy	a	lehetséges	okok	kivizsgálása	után	jelezzed	részünkre	a	hibát	itt:	beutti@freemail.hu.
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